
EMMA HEMS - ExternMeter entfernen
Problem:

• Fehlermeldung: Kommunikationsfehler des Stromzählers
• Ein „ExternMeter“ wird im Portal als offline (grau) angezeigt
• An der EMMA blinkt die rote LED

Lösung:

• ExternMeter übe den Inbetriebnahme Assistent entfernen
• ExternMeter über das Portal löschen

Voraussetzung:

• Zugang zur Anlage vor Ort
• Wechselrichterpasswort bekannt
• neuste Version der FusionSolar APP
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Als letzten Schritt den ExternMeter aus dem FusionSolar Portal über das Gerätemanagement löschen
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