
▪ Logfiles für eine schnelle Bearbeitung Ihrer 
Reklamationsanfrage.

▪ Logfiles können bequem vom Büro über das 
Portal exportiert werden.

▪ Installateur muss nicht vor Ort sein ( Zeit und 
Kostenersparnis )
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1. Anlagen ➔ Geräteprotokollexport

2. Aufgabe erstellen

3. Name vergeben ➔ Anlage suchen ➔ 
Komponenten auswählen ➔ Einreichen klicken

4. Nach Fertigstellung herunterladen
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